Zarzgdzenie nr 51/2009
Prezydenta Miasta Rzeszowa
z dnia 25 czerwcea 2009 r.
w sprawie ustanowienia i wdrozenia do realizacji proceséw dostarczania ushug
w Urzedzie Miasta Rzeszowa

Na podstawie art.33 ust.1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
( Dz. U. z 2001 r. Nr 142 poz.1591 z poézn. zm.), w zwiazku z Zarzadzeniem nr 19/2008 z
dnia 25 marca 2008 r. w sprawie Wdrozenia Systemu Zarzadzania Jako$cig zgodnie z norma
ISO 9001:2001 w Urzedzic Miasta Rzeszowa (z pézn. zm) zarzadzam co nastgpuje:

§ 1

Celem realizacji Systemu Zarzadzania Jako$cia, zgodnie z norma PN-EN ISO 9001:2009 w
Urzedzie Miasta Rzeszowa ustanawiam procesy dostarczania ushug, zwane dalej procesami,
zmierzajace do poprawy jako$ci pracy 1 obstugi klientow.

§2

Termin wdrozenia proceséw ustalam na dzien 1 lipca 2009 r.

§3

1. Realizacja procesow podlega okresowym auditom jakosci, dokonywanym przez
auditorow jakosci powotanych odrebnym zarzadzeniem, zgodnie z zatwierdzonym
rocznym planem auditdw.

2. Wyniki auditow jako$ci sa podstawa do okresowych przegladow zarzadzania,
prowadzonych zgodnie z zasadami okreslonymi w Ksiedze Jakosci

3. Za prawidlowa realizacj¢ proceséw odpowiadajq ich wilasciciele, zgodnie z zasadami
okreslonymi w Ksigdze Jakosci.

4. Aktualne opisy procesow sa opublikowane w QSystem

§4

Nadzér nad przeprowadzaniem auditéw jakosci sprawuje Petnomocnik ds. Zarzadzania
Jakoscig

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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